Week tegen armoede 2025

‘Signaleer geldzorgen in de spreekkamer’
De Toolkit

Waarom deze campagne?

Geldzorgen hebben een enorme impact op gezondheid en herstel. Stress over geld kan
klachten verergeren of leiden tot het mijden van zorg. In Friesland leeft bijna 1 op de 12
huishoudens onder de lage-inkomensgrens. Zorgprofessionals, van huisarts en

praktijkondersteuner tot fysiotherapeut en apotheker, kunnen geldzorgen vroegtijdig
signaleren.

Door geldzorgen bespreekbaar te maken in de spreekkamer doorbreken we schaamte
en zorgen we dat patiénten sneller de juiste ondersteuning krijgen.

Wie zijn wij?
Deze campagne en toolkit zijn een samenwerking van:

e Pharos | Expertisecentrum Gezondheidsverschillen
e ROS Friesland

e Dokterszorg Friesland
e Friese Preventieaanpak (FPA)
¢ Fries Financieel Fundament (FFF)

Samen willen we zorgprofessionals ondersteunen bij het herkennen en bespreekbaar
maken van geldzorgen.

Het gesprek starten

Weel mensen in Nederland
hebben moeite met randkomen.
We merken dat veel mensen het ook
best lastig vinden om te praten over
deze zorgen. Daarom vragen we er
tegenwoordig standaard naar (in onze
kennismakingsgesprekken). Dus mag
Ik ook aan jou vrager: in hoeverre
heb jij geldzargen?

MNormaliseren van de situatie

Het komt vaak voor
dat mensen zich door

geldzorgen angezond voelen
Ze ervaren bijvoorbeeld
meer stress. Hoe is
dat vaar jou?

We horen vaker
van mensen dia
Mag ik vragen hoe
dat voaor jou is¥

Benadrukken van vertrouwelijkheid

Bij enderwerpen waar een tabos heerst is ver-
trouwen belangrijk. Door deze te benadrukken is
er een kans dat mensen eerder wat gaan vertellen.

Alles wat je mij

vertelt blijit onder
ans. Hoe gaat het met
het betalen van je
............................................ rekeningen?

Afbeelding uit de gesprekskaart


https://www.pharos.nl/signaleren-van-geldzorgen-in-de-huisartsenpraktijk/
https://www.rosfriesland.nl/
https://www.dokterszorg.nl/
https://www.friesepreventieaanpak.nl/
https://friesfinancieelfundament.nl/

De Toolkit

Alle materialen uit de campagne zijn hier gebundeld. Gebruik ze in jouw spreekkamer en
deel ze met collega’s:
. @ Podcast: huisarts Karin Groeneveld en ervaringsdeskundige Hilma Bosma
over de impact van geldstress
Luister via Spotify: dit is de link
o D Gesprekskaart voorbeeldzinnen en signalen om het gesprek te starten
Download de gesprekskaart (PDF)
e W E-learning: gratis module over schulden bij patiénten in de
huisartsenpraktijk.
Start de e-learning
o '&F Video’s: ervaringsverhalen van zorgverleners en patiénten
Bekijk de video’s
« [ull Cijfers: inzicht in armoede en schulden in Nederland & CBS-dashboard

Oproep tot actie!

7 Doe mee en gebruik de toolkit in jouw praktijk!
e Deelde materialen met collega’s.
o Start het gesprek met je patiént met behulp van de gesprekskaart.
e Volg de e-learning en verdiep je kennis.

> Wil je dieper op dit thema ingaan of kijken wat dit voor jouw organisatie kan
betekenen? Neem dan contact op met FFF of Pharos via hun website.

“Samen zorgen we ervoor dat geldzorgen eerder
gesignaleerd worden!”
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https://open.spotify.com/episode/6rs72tlB1eB72AP2aLHEwq?si=0KzI9NX0SCKF2NLfoZI6IQ
https://www.pharos.nl/kennisbank/geldzorgen-bij-patienten-in-de-huisartsenpraktijk/
https://schuldenenincasso.nl/e-learning-patienten-met-schulden-in-de-huisartsenpraktijk/
https://vimeo.com/user/5022315/folder/26652126?isPrivate=false
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/armoede-en-schulden?theme=0&location=GM0080
https://dashboards.cbs.nl/v5/SchuldenproblematiekInBeeld/
https://www.pharos.nl/signaleren-van-geldzorgen-in-de-huisartsenpraktijk/
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