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Zorgaanbiedersgids ZorgDomein in Friesland
Via de Zorgaanbiedersgids kunnen zorgaanbieders elkaar zoeken, elkaar vinden, vergelijken op inhoudelijke kenmerken en beveiligd en gestructureerd met elkaar communiceren. 

ZAG en ZorgDomein?
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ZorgDomein heeft inmiddels 6.500 huisartsen in Nederland aangesloten op haar verwijsapplicatie. Hiermee verwijzen huisartsen patiënten naar tweedelijns zorgaanbieders. Steeds vaker kwam de vraag uit het veld of ook verwijzen tussen huisartsen en andere eerstelijns zorgaanbieders onderling mogelijk is. Ook bestaat er een sterke behoefte naar een volledig en actueel overzicht van zorgaanbieders in de regio waarin men werkt. Niet alleen met namen en adressen, maar ook aangevuld met de praktijkkenmerken en specialisaties van collega’s.

Om tegemoet te komen aan deze vraag heeft ZorgDomein een nieuwe module ontwikkeld: de Zorgaanbiedersgids. Via deze module kunnen zorgaanbieders de NAW+ gegevens van hun praktijk, de kenmerken en hun specifieke aanbod publiceren. Er zit een zoekfunctie in waardoor je snel en eenvoudig de collega zorgaanbieder of aanbieders vindt die je zoekt, kan weergeven in een lijst of op een kaart en kan printen. Bovendien is het mogelijk om aan collega zorgaanbieders een (gestructureerd) bericht te versturen, bijvoorbeeld bij het verwijzen van een patiënt, een terugrapportage aan de verwijzer of een collegiale consultatie.
Het huidige ZorgDomein richt zich op het volledig ondersteunen van het verwijsproces naar (met name) tweedelijnsaanbieders. Voor het zoeken van, vergelijken met en eenvoudig communiceren naar eerstelijns zorgaanbieders gebruikt de huisarts in de toekomst de ZAG. Fysiotherapeuten, oefentherapeuten, verloskundigen, psychologen en andere eerstelijns zorgverleners zijn nog niet bekend met het huidige ZorgDomein.Voor hen wordt de ZAG nieuw. Zij zullen de ZAG (bij voorkeur net als de huisartsen vanuit hun eigen systeem)kunnen starten en gebruiken los van de huidige functionaliteit van ZorgDomein.
Functionaliteiten Zorgaanbiedersgids

De ZAG-module kent 6 hoofdfunctionaliteiten die hieronder toegelicht worden.
· Zoeken, vinden, vergelijken zorgaanbieders

In de database van de ZAG zijn bij voorkeur alle zorgaanbieders in de regio opgenomen: huisartsen, paramedici, apotheken, gezondheidscentra, etcetera. Ook zijn bij de zorgaanbieders kenmerken opgenomen op gebied van service en aanvullende diensten. Een belangrijke functionaliteit van de ZAG is dat de gebruiker eenvoudig een zorgaanbieder kan zoeken en vergelijken of een lijst van zorgaanbieders kan zien. Men kan op verschillende manieren in de ZAG-module zoeken: Het zoekresultaat kan worden getoond als lijst of de gevonden zorgaanbieders staan geplot op een topografische kaart. Beide overzichten kan men printen. Het overzicht maakt het gemakkelijk de verschillende zorgaanbieders te vergelijken.Vanuit het zoekresultaat kan men ook een bepaalde zorgaanbieder selecteren. Dan navigeert men naar de overzichtspagina van deze aanbieder.
· Up-to-date ‘kaartenbak’

Zorgaanbieders die men via de zoekfunctie gevonden heeft, kan men toevoegen aan zijn of haar favorieten. Zo ontstaat een toegankelijke ‘kaartenbak’ met zorgaanbieders waarmee men veel samenwerkt. De NAW+ gegevens (naam, adres, woonplaats, telefoon, etcetera) blijven in deze kaartenbak altijd up-to-date.
· Specifiek aanbod en praktijkkenmerken publiceren

Zorgaanbieders die zich willen onderscheiden en meer of specifieke patiënten willen aantrekken kunnen in de ZAG hun aanbod of praktijkkenmerken onder de aandacht brengen. Zo vormt het een etalage voor zorgaanbieders.

· Gestandaardiseerd verwijzen, consulteren en terugrapporteren
Vanuit het overzicht, favorieten of overzichtspagina van een zorgaanbieder is het mogelijk gestructureerde berichten te versturen. Het gaat om verwijsbrieven, consultaties of terugrapportages. Hiervoor werkt ZorgDomein samen met ZorgMail van Gerrit Diensten. Zorgmail zorgt voor gestructureerd berichtenverkeer van pakket naar pakket (door EDIfact verkeer) of leesbaar verkeer via de e-mail box binnen de ZAG. Beide maken gebruik van een beveiligde verbinding.
· Managementinformatie
De ZAG module is hét communicatieplatform binnen de eerstelijn en samen met de verwijsmodule in ZorgDomein ook tussen de eerste en tweede lijn. Wie hoeveel naar wie verwijst is nuttige informatie. Met behulp van de managementinformatie functionaliteit is het mogelijk inzicht in de samenwerking te krijgen tussen zorgaanbieders in de regio. Zorgaanbieders en de ROS op geaggregeerd niveau krijgen de mogelijkheid om data-overzichten uit de ZAG te exporteren naar bijvoorbeeld Excel of .vcf bestanden om gegevens te analyseren tot de gewenste informatie.
Kosten ZAG, Zorgmail en Contentbeheer ROS
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*
Voor bepaalde zorgaanbieders kunnen afwijkende 
afspraken gelden (afhankelijk van omvang praktijk en 
draagkracht). 

**
 Voor beide prijsstellingen geldt: - bedrag is per 
huisarts; - bedrag is per (para)medicipraktijk* 
van 1-5 fysiotherapeuten, logopedisten, 
verloskundigen, oefentherapeuten,  diëtisten, 
ergotherapeuten, psychologen, apothekers
Meer informatie?
De introductie van de ZAG is gestart in september. Er is een informatiebijeenkomst op 16 november van 19.45 tot 21.00 op de Gezondheidsboulevard, Dalhuijsenstraat 35, 8448 EW Heerenveen.  En in de verschillende ledenvergaderingen. U kunt meer informatie krijgen bij TankeCorsel, projectleider ZAG van ROS Friesland(tankecorsel@online.nl), Wim Hodes van St. Gerrit (wim.hodes@gerrit-net.nl) en Rianne Quak van ZorgDomein (quak@zorgdomein.nl).
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